Allegato D — RAPPRESENTAZIONE GRAFICA DEI PROCESSI E DELLE PROCEDURE
Processi amministrativi Regione Lombardia e Concessionario
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Gestione operativa Regione Lombardia e Concessionario

Direzione Generale Direzione Generale Altre
AMBIENTE TERRITORIO Direzioni Generali

Posizioni

S Ingiunzioni
ordinarie

: insolute
di scadenza

TUTELA DELLE ENTRATE REGIONALI

Entrate gestite
direttamente

[ Unita Organizzativa ]

Ingiunzioni insolute

Entrate gestite
dalle altre DG

per conto delle DG

dalla U.O.

)

Avviso di scadenza

v

Avviso di bonario

¥

Ordinanza ingiunzione

v v
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. cnico
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Attivita Regione Lombardia e Concessionario

REGIONE CARICO / SGRAVI

'_‘ CONCESSIONARIO
LOMBARDIA PAGAMENTI / ANNULLAMENTI / AGGIORNAMENTO ANAGRAFICHE

PROCEDURE CAUTELARI ed ESECUTIVE / INESIGIBILITA’ TOTALE o PARZIALE

Verifica Dichiarazione
Pagamento . . PN

o annullamento Avviso | A inesigibilita

O =—— presenza beni —( )

Ipotesi di massima dello svolgimento del Processo
I tempi sono quelli previsti dalla Legge e dal Capitolato

di scadenza I aggredibili
+ 9 mesi debito < € 2mila debito > € 20 mila
debito]| > 2 mila
Pagamento .
o annullamento Avviso . .
O — ) + 2 mesi ‘L 3+ 2 mesi +2mesi pagamento,
Bonario = - rateizzazione
Pagamento, 2°Sollecito . sgravio o rimborso
rateizzazione Preavviso p . _>O
+5 mesi Oeiioorimborsy €N di azione cautelare reavviso
Preavviso .. . di Ipoteca
. o di azione esecutiva
di Fermo
Pagamento Ordinanza
O o annullamento . ) +20gg L +20gg J
Ingiunzione A y 4
| Fermo | | Fermo | Ipoteca
+ 2 mesi Pagamento, +599 ‘ +599 ‘ +599 Pagamento,
rateizzazione . . rateizzazione
sgravio o rimborso Comunicazione Comunicazione Comunicazione sgravio o rimborso
avvenuto avvenuto avvenuta —O
Pagamento .
o annullamento o . Fermo Fermo ipoteca
O €= 1°SolleCito |———
+ 2 mesi v
Pagamento, A 4
rateizzazione Azione
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. o inesigibilita
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Gestione assistenza ai contribuenti
ATTIVITA’ DEL CONCESSIONARIO

BANCA DATI
= RISCOSSORE
o CARICO

I

CONTACT CENTER
Primo e Secondo Livello

A

SPORTELLO

BANCHE DATI
REGIONALI
BASE IMPONIBILE

SEDE CONTACT CENTER
TERRITORIALE Secondo Livello
REGIONALE
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