
Gestione 

Banca Dati

BASE IMPONIBILE

Avviso di 

scadenza

Avviso

bonario

Ordinanza 

ingiunzione

Rimborsi / Rateizzazioni

Procedure concorsuali

Rendicontazione

Sistema informatico Regionale

Previsione di entrata

Assistenza ai contribuenti call center e Ster

Bonifiche tecniche/anagrafiche

Esenzioni

Memorie difensive

Gestione 

Banca Dati

CARICO

2° Sollecito con 

Preavviso azione 

cautelare o esecutiva

Azione 

cautelare

Rimborsi / Rateizzazioni/ Sgravi

Procedure concorsuali

Rendicontazione

Sistema informatico riscossore

Assistenza ai contribuenti call center e sportelli riscossore

Bonifiche 

anagrafiche

1°

sollecito
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Allegato D – RAPPRESENTAZIONE GRAFICA DEI PROCESSI E DELLE PROCEDURE
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Processi amministrativi Regione Lombardia e Concessionario

Comunicazione 

di avvenuta 

azione cautelare

Azione 

esecutiva



Altre 

Direzioni Generali

Unita Organizzativa 

TUTELA DELLE ENTRATE REGIONALI

Entrate gestite 

direttamente 

dalla U.O.
es. Tassa Auto

Direzione  Generale 

AMBIENTE

Direzione Generale 

TERRITORIO

Entrate gestite 

per conto delle DG
es. Canoni idrici 

e Polizia idraulica

Posizioni 

ordinarie 

di scadenza

Ingiunzioni 

insolute

Ingiunzioni insolute 

dalle altre DG
es. crediti industria, 

agricoltura, istruzione 

Avviso di scadenza

1° Sollecito

Avviso di bonario

Ordinanza ingiunzione

CARICO 

CONCESSIONARIO

Gestione operativa Regione Lombardia e Concessionario
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CONCESSIONARIO
REGIONE 

LOMBARDIA

Avviso

di scadenza

Avviso

Bonario

Ordinanza 

ingiunzione

1° Sollecito

CARICO / SGRAVI

Pagamento 

o annullamento

2°Sollecito  

con

Preavviso 

di Fermo

debito < € 2mila

Verifica 

presenza beni 

aggredibili

Azione

Esecutiva

Pignoramento

debito > € 20 mila

Pagamento, rateizzazione 

o inesigibilità

PAGAMENTI / ANNULLAMENTI / AGGIORNAMENTO ANAGRAFICHE 

PROCEDURE CAUTELARI ed ESECUTIVE / INESIGIBILITA’ TOTALE o PARZIALE

Vendita beni

+ 2 mesi + 2 mesi

+ 20gg

+ 2 mesi

+ 2 mesi

+ 5 mesi

+ 9 mesi

Dichiarazione 

inesigibilità

Pagamento 

o annullamento

Pagamento 

o annullamento

Pagamento 

o annullamento

Pagamento, 

rateizzazione 

sgravio o rimborso

Pagamento, rateizzazione 

o inesigibilità

Pagamento, 

rateizzazione 

sgravio o rimborso

Ip
o

te
si

 d
i 
m

a
ss

im
a

 d
e

ll
o

 s
v
o

lg
im

e
n

to
 d

e
l 
P

ro
ce

ss
o

I 
te

m
p

i 
so

n
o

 q
u

e
ll

i 
p

re
v
is

ti
 d

a
ll

a
 L

e
g

g
e

 e
 d

a
l 

C
a

p
it

o
la

to

Attività Regione Lombardia e Concessionario

Preavviso 

di azione cautelare

o di azione esecutiva

Comunicazione 

avvenuta 

ipoteca

+ 5 gg

+ 2 mesi

debito   > 2 mila

Comunicazione 

avvenuto 

Fermo

+ 5 gg

Fermo
+ 5 gg

Ipoteca

Comunicazione 

avvenuto 

Fermo

Fermo

Pagamento, 

rateizzazione 

sgravio o rimborso

Pagamento, 

rateizzazione 

sgravio o rimborso

Preavviso 

di Ipoteca

Pagamento, 

rateizzazione 

sgravio o rimborso
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+ 20gg



BANCA DATI 

RISCOSSORE

CARICO

CONTACT CENTER 

Primo e Secondo Livello

SPORTELLO

WEB

BANCHE DATI 

REGIONALI

BASE IMPONIBILE

SEDE 

TERRITORIALE 

REGIONALE

CONTACT CENTER 

Secondo Livello

ATTIVITA’ DI REGIONE LOMBARDIA

ATTIVITA’ DEL CONCESSIONARIO

Gestione assistenza ai contribuenti
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